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我们希望您了解作为 WellSense Health Plan 会员享有的权益和福利。 
 

如需《会员手册》的打印副本，您可以访问 wellsense.org 的“会员”专区，查看您计

划的“福利”页面，或拨打下方号码要求我们免费向您发送纸质副本。 
 

您的福利 

• 您作为我们会员享有的权益和责任 

• 您的承保范围内包括和不包括的福利及服务 

• 药房（药物）；如何查找承保药物清单；有关事先授权、阶梯治疗、药量限制和常

用替代药物的流程和细节；如何申请特定药物的使用例外；以及我们如何通知您上

述项目的变更 

• 如何获得初级护理（包括可以获取护理的地点）、专科护理、行为健康服务、医院

服务、女性健康服务和第二诊疗意见 

• 某些治疗和服务需要获得事先授权 

• 如何获取服务，包括前往预约看诊的交通工具；产妇和计划生育服务；以及儿童的

预防护理，例如早期和定期筛查、诊断和治疗 (EPSDT) 服务 

• 在您需要更改健康计划或您的提供者不再为我们计划中的会员提供服务时，如何获

得护理 

• 如何每年续保福利 

• 如何及何时选择新计划 

• 使用网络外和区域外服务的规则，包括当您在我们服务地区之外旅行时如何获得护理 

如果您遇到问题该如何处理 

• 如果您收到提供者的账单该如何处理 

• 如何在正常工作时间结束后获得护理 

• 如何获得急救以及何时拨打 911 

我们希望您了解作为 WellSense 

会员享有的权益和福利。 

https://www.wellsense.org/members/ma/masshealth#your-benefits
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• 如何提出投诉和上诉，包括对上诉提出独立外部审查的权利 

• 在您有需要时如何退出我们的计划（退保） 

查找信息 

• 如何保持您的受保护健康信息的机密性（请参见《会员手册》第 13 章的“隐私权

通知”） 

• 我们如何决定是否承保新技术 

• 我们如何努力提高所提供的护理质量和对某些医疗服务进行审查，以了解它们在医

学上是否必要（使用管理） 

• 如何联系我们以了解有关使用管理的问题 

• 如何获取 TDD/TTY 服务 

• 如何获取关于网络内提供者和药房的信息（包括名称、地址、电话号码、专业资

格、专科、就读医学院、住院医师培训完成情况以及委员会认证状态） 

• 如何获取我们的在线和印刷版“提供者目录” 

• 在您有需要时，如何获得翻译服务以及不同语言的会员信息 

• 护理管理服务以及如何鉴别护理管理注册的成员，如何自我推荐，一旦注册这些计

划后我们的健康计划如何与您合作，还将向您提供通知以列明可直接联系护理经理

的电话，以及如何选择退出该计划 

• 如何获取有关我们健康计划结构以及我们如何向提供者付款的信息 

• 关于预先医疗指示的信息，这是一种允许他人在您病情过重时为您做出医疗决定的

法律文件 

• 如何举报欺诈、浪费和滥用行为，包括我们的免费合规热线 888-411-4959 

保持健康的在线工具 

您可以在 wellsense.org 上单击“登录”访问我们的会员门户网站，获取帮助您实现健

康目标的信息和工具。您还可以在线完成健康调查，以帮助我们更好地了解您的健康需

求。 

 

我们还使用电子邮件和短信等数字工具来联系我们的会员。如果您的电子邮件地址或手机

号码已提供给 WellSense，我们可能会使用它来发送包含重要计划信息的电子邮件和短

信。这可能包括福利更新、健康提示、手册更新等。如果您不希望以这种方式接收信息，
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您可以随时直接通过发送给您的电子邮件或文本选择拒收这些消息。如果您更喜欢数字信

息但目前没有收到，请致电会员服务部并提供您用于接收文件的电子邮件地址或手机号

码。 

 

在正确的时间为您提供正确的护理 

使用管理是我们用来确保您在需要时获得正确医疗保健服务的过程。我们遵循适用指导方

针并鼓励正确使用服务，以帮助确保取得积极成果。我们所有的使用管理决策都基于该护

理和服务的适当程度，以及其是否属于承保范围。我们不鼓励拒绝提供服务的决策者，也

没有任何旨在阻止使用服务的经济激励措施。 

 

我们注重质量 

我们致力于确保让您获得高质量护理。我们积极制定目标与计划，全力提升会员的护理和

服务质量。 

 

质量计划助力我们实现以下改进： 

• 我们提供的服务 

• 会员获得的优质护理 

• 我们与会员的沟通方式 

我们的目标： 

• 提供有助于提高会员整体健康水平的服务 

• 与提供者合作，确保会员获得所需的护理 

• 尊重并满足会员在文化及语言方面的需求 

• 减少就医障碍，例如交通不便或语言沟通障碍等挑战 

• 传播健康知识，提醒会员进行重要的预防性体检 

质量改进计划 

我们的质量改进计划旨在强化护理质量、保障会员安全并优化服务交付流程。我们充分考

量会员在文化及语言方面的不同需求，同时为有复杂健康问题的会员提供协调护理。 
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我们采用以下工具来收集意见以及指导改进工作： 

 

消费者对医疗保健提供者和系统的评估 (CAHPS) 

CAHPS 调查会针对个人及家庭通过 WellSense 承保获得的医疗保健服务展开询问。我们

可通过调查了解到，会员对他们的护理及 WellSense 医生是否满意，以及我们的可改进之

处。 

 

医疗保健效果数据与信息集 (HEDIS) 

HEDIS 每年都会评估临床和非临床护理和服务的质量。HEDIS 由国家质量保证委员会 

(NCQA) 维护，还帮助确定健康计划可以改进的领域。我们的目标是，表现优于全国至少 

50% 的 Medicaid 健康计划。 

我们的 Medicaid 计划已获得 NCQA 认证（NCQA 是一家致力于提高医疗保健质量的非

营利组织）。此外，我们还通过 NCQA 获得了“健康公平认证”，进一步彰显了我们在

改善护理服务、满足会员多元文化及语言需求方面的承诺。 

 

我们注重质量，会确保您获得适当的护理服务，并了解预防性服务的相关信息。 

 

如需进一步了解我们如何支持提供者提供适当的护理服务，请访问 

wellsense.org/providers/ma/patient-care。 

 

如需进一步了解预防性服务，请访问 wellsense.org/your-health/wellness-programs

。 

 

如需上述任何内容的更多信息，请于周一至周五上午 8 点至下午 6 点致电我们： 

 

• 英语：(888) 566-0010 

• 西班牙语：888-566-0012 

• TTY/TDD：711 

 

https://www.wellsense.org/providers/ma/patient-care
https://www.wellsense.org/your-health/wellness-programs
https://www.wellsense.org/your-health/wellness-programs
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衷心感谢！ 

WellSense Health Plan 



 

 

 



 

 

 
 


